Modul Il -
Spezielle Probleme der Fachberatung

- Fehler im Kinderschutz (B) -
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Fehler im Kinderschutz
(AR
e \Woran erkennen sie in ihrer Praxis, dass es zu
einem Fehler gekommen ist?

e Welche typischen Fehler begegnen lhnen in ihrem
beruflichen Kontext

e Was sind fir sie schwierige Themen, typische Fehler
in der Fallarbeit

e wiederkehrende Fehler (Themen) in spezifischen
Systemen (KiTa, Schule, etc.)

e Problematische Fallverlaufe/Fallstricke
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Unterschiedliche Fehlertypen (vgl. Heinitz)

s
e Hilfezugangsfehler

e Anamnesefehler, Fehler beim Fallverstehen
und Einschatzungsfehler

e Fehler der Kooperation

(vgl. Menno Baumann 2013)
R

it s R S e e

P e

Problem der Differenzierung von Hilfesystemen als
»Problemsysteme”

Mit der Ausdifferenzierung des Hilfesystems sowohl in
Schule als auch in Jugendhilfe wurden fiir jedes
System auch Ausstiegsszenarien implementiert.

In der Konsequenz fiihrt dies zu spezifischen Delegations-

mechanismen, die der Logik des Hilfesystems immanent
sind:

- »Prinzip des Durchreichens” i.d.R. bei Verschirfung der Mafinahmen
-,Nicht-Zusténdigkeits-Erklarung”

- »Institutionelles Aufmerksamkeits-Defizit-Syndrom"
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Abb. 3- Zugénge und Material fir Faliverstehen und Diagnostik

Zugidnge und Materiallen
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»,es gibt nie nur eine Ursache...” -

ein Fehlermodell

1. Handwerkliche
Fehler

2. Zuverlassige
Zusammenarbeit

3. Oberbelastete
Profis und Orga.
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Nach einem Besuch bei ihrer Mutter und Marcel (11 J.) schreibt die Schwester (20 J.)
einen Brief an das Jugendamt. Sie schildert im Brief, dass Marcel nur sehr
eingeschrankt mittags raus darf. Er miisse sich alle halbe Stunde zu Hause bei der
allein erziehenden Mutter melden. Die habe den begonnenen Flétenunterricht wieder
abgesagt, auch zum Judo dirfe Marcel nicht mehr. Sie habe die Tir im Kinderzimmer
ausgehangt, damit sie Marcel besser kontrollieren kénne. Sie habe behauptet, Marce!
werfe mit Scheren nach ihr. Der Vater von Marcel dirfe die Wohnung nicht betreten, da
er negative Energien verstrome. Kontakt mit dem Vater habe Marcel nur (ber die
Gegensprechanlage der Wohnungstiir, wenn der Vater vor dem Haus steht. Marcels
Schwester bittet das Jugendamt, ihn von der Mutter wegzuholen. Die zustandige
Sozialarbeiterin sucht Marcel in dessen Schule auf. Er bestatigt die im Brief
geschilderten Zustinde. Die Lehrer berichten, die Mutter hole Marcel jeden Tag von der
Schule ab, Kontakt zu den Mitschiilern habe der hochbegabte Junge kaum. Auf die
Frage der Sozialarbeiterin, ob er von Zuhause weg wolle, nickt er zogerlich. Marcels
Mutter ist dem Amt bekannt, weil ihr vor 10 Jahren wegen eines psychotischen Schubs
die Tochter per Gerichtsbeschluss weggenommen wurde.

Fallarbeit Il

e Eine Lehrerin (3. Klasse) bittet um eine
Fachberatung: Die Mutter einer Schulerin ist in
einem Gesprach nach Schulschluss weinend
zusammen gebrochen. Gestern habe sie erfahren,
dass der Nachbar ihre Tochter seit langer Zeit
sexuell missbraucht. Der Nachbar hat 3 Téchter.
Eine davon ist gleichalt und ebenfalls in der Klasse
der ratsuchenden Lehrerin. (Fallbeispiel B. Maschke,
2013)

InSoFa-Fortbildung MSH 2014 Klaus Wilting - www.supervision-wilting.de - Spezielle Probleme der Fachberatung 5/8


tjeckel
Rechteck

tjeckel
Rechteck

tjeckel
Rechteck


Fallbeispiel Ill

Gunther

Die Uniklinik informiert das Jugendamt Gber den Patienten Gunther (3 Menate). Gunther
wurde vcn seiner Mutter vor einer Woche in die Kinderklinik gebracht, da er krampfte Die
Kiinik diagnostizierte eine Hirnblutung als Ursache fur die Beschwerden. Im Gesprach mit
dem Kinderschutz-Team der Kliinik offenbarte der Vater, dass er GUnther auf den Kop'
geschiagen hatte und er es kaum aushaiten kann, wenn sein Schn schreit und sich nicht
beruhigen lasst. Die Mutter hat eingestanden, dass sie die Schlage gehon und ihr Kind nich:
geschutzt hat Trotz einer sofortigen Operation von Ginther muss davon ausgegangen
werden, dass eine gesundheitliche Beeintrachtigung zurlckbleibt Die von der Kinderklinik
hinzugezogene Psychiatenn hat dem Vater gringend eine psychiatrische Behandlung
empfohien, die dieser auch angencmmen hat Die Mutter mochte GUnther nachste Weche,
wenn er entlassen werden kann mit nach Hause nehmen. Sie will weiter mit inrem Mann
zusammenbleiben und versichert, sie werde in Zukunft besser auf Gunther aufpassen

Jorg M. Fegert, Ute Ziegenhain,
Heiner Fangerau
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Problematische Kinderschutzverlaufe
(vgl. Fegert u.a. 2010)

e Kommunikationsprobleme zwischen Systemen und innerhalb
von Systemen

o VerstoRe gegen das Mehraugenprinzip
e Fehlende systematische Dokumentation

e Fehlen einheitlicher Standards bzw. Nichtanwendung
vorhandener Standards

e Bestimmte Einschatzungen werden zu frith aufgrund nicht
hinreichender Datenlaﬁe getroffen. Spater werden dann
Informationen nur noch zur Legitimation der urspringlichen
Entscheidung herangezogen

e Bei der Fehleranalyse steht nicht die Schuldfrage im
Mittelpunkt, sondern es geht um Sicherheitsliicken im
Gesamtsystem (Struktur-; Prozess- und Ergebnisqualitat)

e Fehler mussen zuallererst als Systemprobleme und nicht als
das personliches Versagen des Letzten in der Kette verstanden
werden.

aufgaben im Kinderschutz -
8 Jahre nach Einfiihrung des § 8a SGB
Vi

Steigerung der Kompetenzen im Erkennen von Risiken und in
der Integration unterschiedlicher Perspektiven im Rahmen
einer Guterabwagung

(einfache Checkliste reicht nicht aus!)

® Etablierunﬁ‘der Fahigkeit zur Dokumentation, die der
Sorgfaltspflicht entspricht (besonders: Dokumentation von Pro-
und Contraargumenten fir eine Entscheidung, damit die
Guterabwagung deutlich und nachvollziehbar ist)

e Steigerung des Wissens tber Suchterkrankungen,
Bsyg: iatrische Erkrankungen und Auswirkungen elterlicher
elinquenz

e Verbesserung der Schnittstellen zwischen Jugendhilfe und
Gesundheitswesen
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Fehlermanagement...

WENN JUGENDAMTER
SCREITERN

»,Doppelte Blickrichtung“

Klientensystem Helfersystem

(biographische Musterf (institutionelle und biographische Werte)
Beziehungsmuster/Psychodynamik)

—re .
Interaktionsdynam b

Jugendhilfe,
L

Jugendliche/ Gesundheitswesen,

Schule, Justiz etc.

Eltern/
Familie
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